
УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН

мероприятий библиотек МБУК «Октябрьская ПБ», направленных на 
повышение качества оказания услуг и устранение недостатков по итогам 
проведения независимой оценки качества оказания услуг в 2020-2021 гг.

Октябрьская поселенческая библиотека МБУК «Октябрьская ПБ»

Критерии
НОК

Рекомендации,по 
результатам, 

выявленные в ходе 
НОК

Наименования 
мероприятий по 

исполнению 
рекомендаций, 

предложенных в 
ходе НОК

Срок
проведе

ния

Ответственный
исполнитель

О ткры тость и 
доступность 

инф орм ации об 
организации

Н аличие недостатков 
касаю щ ихся 

актуальности , 
доступн ости  и полноты  

инф орм ации о 
библиотеке на 

общ едоступны х 
ресурсах.

П роводить регулярны й 
м ониторинг 

оф ициального сай та 
М БУ К  «О ктябрьская 

ПБ» на предм ет 
актуальности 
разм ещ енной 
информации

постоянно

Заведую щ ая
отделом
обслуж ивания
читателей
О ктябрьской
поселенческой
библиотеки
М БУК
«О ктябрьская ПБ» 

Ю .Г. И гнатова
О ткры тость и 
доступность 

инф орм ации об 
организации

Н а стендах  в пом ещ ении 
и на территории  

организации  разм естить 
инф орм ацию  о 

количественны х 
результатах  независимой 
оценки качества и планах 

по  устранению  
вы явленны х недостатков.

- на стенде О ктябрьской 
поселенческой 

библиотеки М БУ К  
«О ктябрьская ПБ» 

разм естить 
инф орм ацию  о 

количественны х 
результатах 

независимой оценки 
качества

О ктябрь- 
Н оябрь 
2020 г.

Заведую щ ая
отделом
обслуж ивания
читателей
О ктябрьской
поселенческой
библиотеки
М БУ К
«О ктябрьская ПБ» 
Ю .Г. И гнатова



- н а  стен де О ктяб рьской  
п о сел ен ч еско й  

б и б ли отеки  М Б У К  
«О ктяб рьская  П Б» 

р азм ести ть  п лан  по  
у стр ан ен и ю  

вы явл ен н ы х  в 
р езу л ьтате  Н О К  

н едо статко в  н а  2020- 
2021 гг.

Д о
01.04.21 г.

Заведую щ ая
отделом
обслуж и ван и я
читателей
О ктябрьской
п оселен ческой
библиотеки
М Б У К
«О ктябрьская  П Б » 

Ю .Г . И гн ато ва

О ткры тость  и 
доступн ость  

и н ф орм ац и и  об 
орган изац ии

Н а о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
о р ган и зац и и  р азм ести ть  

и н ф о р м ац и ю  о 
к о л и ч ествен н ы х  

р езу л ьтатах  н езави си м о й  
оц ен ки  кач ества  и  пл ан ах  

п о  устр ан ен и ю  
в ы явл ен н ы х  н едостатков .

- н а  сай те О ктяб р ьско й  
п оселен ческой  

б и б ли отеки  М Б У К  
«О ктяб рьская  П Б» 

разм ести ть  
и н ф о р м ац и ю  о 

ко л и ч ествен н ы х  
резу л ьтатах  

н езави си м о й  оц ен ки  
качества

О ктяб р ь- 
Н о яб р ь  
2 0 2 0  г.

Заведую щ ая
отделом
обслуж ивания
читателей
О ктябрьской
п оселенческой
библиотеки
М Б У К
«О ктябрьская  П Б »
Ю .Г . И гн ато ва

)

- н а  сай те О ктяб р ьско й  
п оселен ческой  

б и б ли отеки  М Б У К  
« О ктябрьская  П Б» 

р азм ести ть  п лан  по 
у стран ен и ю  

вы явл ен н ы х  в 
р езу л ьтате  Н О К  

н едостатков .

Д о
01.04.21 г.

!

Заведую щ ая
отделом
обслуж и ван и я
читателей
О ктябрьской
поселенческой
б и б ли отеки
М Б У К
«О ктябрьская  П Б » 
Ю .Г . И гн ато ва

О ткры тость  и 
доступ н ость  

и н ф орм ац и и  об 
орган изац ии

Н а о ф и ц и ал ьн о м  сай те 
о р ган и зац и и  р азм ести ть  

р азд ел  «Ч асто  
зад аваем ы е во п р о сы »

О рган и зац и я  р азд ел а  
«Ч асто  зад аваем ы е 

воп росы »

Д о  и ю н я 
2021 г.

Заведую щ ая
отделом
обслуж и ван и я
читателей
О ктябрьской
п оселен ческой
б иблиотеки
М Б У К
«О ктяб рьская  П Б » 
Ю .Г . И гн ато ва

Д оступ ность  
у слуг для 

ин валидов

Н ал и ч и е  сп ец и ал ьн ы х  
см ен н ы х  кр есел -ко л ясо к  
д л я  л и ц  с О В З

П р и о б р етен и е 
сп ец и альн ого  см ен н ого  
кр есл а-ко л яски  д л я  л и ц  
с О В З

Д о
31.12 .2021
г.

Д и р екто р  М Б У К  
«О ктябрьская  П Б » 
Е .А . Ш и л яева

Д оступ ность  
у слуг для 

ин валидов

В о зм о ж н о сть  
п р ед о ставл ен и я  
и н вал и д ам  по слуху  
(слуху  и  зр ен и ю ) услуг 
су р д о п ер ево д ч и к а  
(ти ф л о су р д о п ер ево д чи ка)

Закл ю ч ен и е д о го во р а  с 
ч астн ы м  ли ц о м  
п редоставляю щ и м  
услуги
су р д о п ер ево д чи ка
(ти ф л о су р д о п ер ево д чи к

Д о
31.12 .2021
г.

Д и ректор  М Б У К  
«О ктяб рьская  П Б » 
Е .А . Ш и л яева
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ж
■ з

а) Ф и л и п о во й  Н .П .

Д оступ ность  
у слуг для  

ин валидов

П ом ощ ь, о казы ваем у ю  
р аб о тн и кам и  
орган и зац и и , 
п р о ш ед ш и м и  
н ео бх о д и м о е  обу чен и е 
(и н стр у кти р о ван и е) по 
со п р о во ж д ен и ю  
и н вал и д о в  в п о м ещ ен и ях  
о р ган и зац и и

П р о й ти  обучение 
(ин стр у кти р о ван и е) 
со тр у д н и кам  по 
соп р о во ж д ен и ю  
и н вали д ов  в п о м ещ ен и е 
б и б ли отеки

2021 г. Б и бли отекарь
отдела
обслуж ивания
читателей
О ктябрьской
поселенческой
библиотеки
М Б У К
«О ктяб рьская  П Б »

«23» марта 2021 г.

Директор МБУК «Октябрьская ПБ»


