IMpunoxenune Ne2
MBYK «Oxktsopbckas I1b»

CnpaBka
10 MOHUTOPHUHTY U OLIEHKE YPOBHSI YIOBJIETBOPEHHOCTH IOJIb30BaTENEH
MBVYK «Oxtsa0prckas [1b» kauecTBOM MpeaoCTaBIsIEMbIX YCIyT
3a 2014 rox

B 2014 rony 6ubnmorekapsmu MBYK «Oxts6pbckas [1b» Obi1 nmpoBenex
MOHUTOPHUHT yJIOBJIECTBOPEHHOCTH YUTATENEH M mosib3oBaTeneil Oktsaopbckoit [1b
KaueCTBOM ITPEIOCTABISEMBIX YCIIYT.

B memsx OLEHKM YpOBHA  YAOBIETBOPEHHOCTH IMOJNb30BaTeleil U
COBEpULICHCTBOBAaHUA KauecTBa mnpepocTaBisieMblx ycayr MBYK «OxkrtsOpbckas
I1b» wucnonb3yeT TONBKO CBOEBPEMEHHBIE  (OPMBI «OOpaTHOU CBSA3M» C
IIOJIB30BATEISIMU: 3anucu B «KHHUIe OT3BIBOBY», aHKETHPOBAaHUE I0JIb30BATEIIEH,
aHaJlu3 cTaTell M MaTepualioB, OIYOJMKOBAHHBIX B CPEACTBAX MAacCOBOM
uHpopMaIuu.

B Teuenune 2014r. omenka kadectBa u jgoctynHoctd ycayr MBVYK
«OkTs0peckas IIb  mpoBogmiack METOJOM aHKETHPOBAHUSA IOJb30BATEINCH.
AHKeTa cojepxkajia 7 BOIPOCOB, C TOMOIIBIO KOTOPBIX OBLIM TMOJYyYEHBI
HEO0OXOAMMbIE JJaHHBIE JIJIs1 aHAIHU3A.

Llens aHKETUPOBAHUS - COBEPLICHCTBOBAHUE ACSATENBHOCTA OMOIMOTEKU MO
MpeA0CTaBICHUIO OMOINOTEYHO-UH(DOPMALIMOHHBIX YCIIYT.

Bcero B ankeTMpoBaHuU npuHsan  yyactue 100 mnosp3oBarenen
Oxts0peckoid IIb or 7 mo 60 ner (ywammecs M CTYIEHTHI, CIyXKallue U
MIEHCUOHEPHI, U IPyTHE MOJIH30BATEIN OUOIUOTEKN).

BbuIn noJiy4eHsl ciaeayomme pe3yJbrarhl:

Ouenka kauecmea yciye

Ha nepssiii Bonpoc: «B kakoil mMepe Bbl yAOBIETBOPEHBI pabOTON HAIlE B
Hameil OuOIMOTeKH B T1EJIOM?» BCE YYAaCTHUKH OMpoca BBIOpaIM BapuaHT
«IOJTHOCTBIO yaoBieTBopeH» (100%).

E MonHocTbio
yO0BNeTBopeH(a)

[l B ocHOBHOM
yaoBsneTsopeH(a)

O B ocHOBHOM He
yaosneTsopeH(a)

E [MoNHOCTbIO He
yaosnetTsopeH(a)




Maccoeble bubnuomeunvie meponpuamus
Ha Bompoc: «Kakoe Meponpustue Hameid OUOIMOTEKH  JIMYHO
MOHPABWIIOCH OOJIBIIIE BCETO» PECTIOHIEHTHI JAIH CIETYIOIINE OTBETHI:
- «bubnmmonouny - 30%
-JletHsas nporpamma utenuit «Jleto, kaura, s Apy3bs!» - 20%
-Henens nerckoit u ronomeckout kauru - 20%
-TIEpBOE 3HAKOMCTBO ¢ OMOIHOTEeKOH - 8%
- npa3aHuk Macnenuna B kiryoe «Hanexna» - 5%
-«Houb my3eeB» - 3%
- «Houb uckyccts» - 3%
-«Jlenb MaTepu-kazaukm» - 3%
-«MBbI BMecTe» YpOK ToJiepaHTHOCTH — 2%
-«S16mounbIit criacy - 2%
-«buszHec urpa it moapocTKoBy - 1%
-«Jlerko m ObITE MOJIOABIM?» - 1%
-«lameynstit Typaup» - 1%
-«Jlenp moa3um» - 1%

Bam

5%

Maccosble meponpuaTuAa

B «buOIMOHOYb

B JleTHsq mporpaMMa YTeHUN

«Jleto, xHUTA, 5 APY3bs!»

B Henensd neTckou U I0OHOIIECKOH

1% KHUTH
1% [ 106 ., B [1epBOE 3HAKOMCTBO C
2% 1% N
OoubnroTeKon

«Hanexmay»
B «Houb my3eeB»

B «Houp uckyccts»
B «Jlenb MaTepu-Ka3auKu»
I «MBbI B7MECTE» YPOK

TOJICPAHTHOCTH
B («SJ0mouHBINA ciacy

¥ npazgHuK MaciieHuna B Kiryoe

B «buzHec urpa st MOAPOCTKOBY»

«JIerko 1 OBITH MOJIOABIM?»

«[lammeynsiit TypHUP»

«Jlenb mol33un»




Bocmpebosannocmo yciye

Bormpoc: «Kakue ycnyru, npegocrapiseMble Haiield Oubnnorekon s Bac
HanOoJIee ToJIe3HbI (BOCTPEOOBaHBI)?»

HaunbGonee BocTpeOOBaHHOM ycCiayroil cpeau mnosib3zoBaTenel OKTIOpbCKoit
MOCEJICHYECKOU OMOTUOTEKH SIBIIICTCS «IIPEAOCTAaBICHUE OMONMMOTEKON H3AaHUMN
Ha JIOM» WIH «Bblaya KHUT». Ero monb3yrorcs /8% ompolleHHbIX YuTaTened u
nosib3oBatenie, 15% pecrnoHIEeHTOB MNPUHUMAIOT Yy4yacTUe B OUOIMOTEYHBIX
MEPOTIPUATHSAX, TIOCEMIAIOT OWONMMOTEYHBIE BHICTAaBKH. 3%  ONPOIIEHHBIX
YUTATEC W TIOJB30BATEICH TIOCEMAl0T OWONMMOTEeKY C IIEIbI0 TOTYYCHUS
CIIPaBOYHBIX M KOHCYJBTAIIMOHHBIX YCIYT. JIOCTYI K 3JIEKTPOHHBIM 0a3aM JaHHBIX
BOCTpeOOBaH TOJBKO y 2% pecnioHaeHTOB. Taxke 2% ONMpONIEHHBIX MOCEIIAI0T
OMOJIMOTEKY C 1IeJIbIO IOMOIIY B HAMMCAHUU JOKJIA0B.
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B BocTpeboBaHHbIe ycayru




Cpenu HOMONMHUTENBHBIX ycayr: [9% 3HaUMMOMN SIBISIETCS BO3MOXHOCTH
UCIIOJIb30BAHUS YCIYTo «KcepokonupoBaHuey, 18% «pacneuatka», Tonbko 1%
PECIOH/ICHTOB MOJb3YIOTCS OTHPABKOM JOKYMEHTOB IO AJIEKTPOHHOMN MOYTE U TIO0
dakcy, 1% «pengaktupoBaHue J0KYMEHTOB, 1%0 «cKkaHUpOBaHUEY.
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KCepoKonuposaHue pacneyvaTtka oTnpaska peaaktTpoBaHue CKaHupoBaHue
AOKYMEHTOB Mo 3. AOKYMEHTOB

noute u dakcy

M BoctpeboBaHHbIe ycayru

Ha Bomnpoc: «Kakux yciyr B Haieit OubauoTteke JuuHo Bam HegocTaeT?»
Oonpias yacte ompoimieHHbIX 80% OTBETHIIM «BCETO XBaTaeT», OJHAKO ObUIH U
JPyTHE WHTEPECHBIE OTBETHI U MPEIOKCHHUS:

5% «11000JIbIIIE HOBBIX KHUTY,

5% «0o0JIbIlIe HOBBIX IEPUOTUIECKUX U3TAHUI,

3% «becmutataoro Wi-fiy,

3% «OpoIIIOpUPOBAHUEY,

3% «I1aMUHHUPOBAHUEY,

1% «pacneuaTtka dotorpaduiiy.



Yceayru, KOTOpbIX He XBaTaeT moJib30BareasaM OKTAOPbCKoil
nocesieH4eckoii ondamoreku MBYK "Okra0pbckas I1B"

M "Bcero xBaTaet"

.““ H "nobosblue HOBbIX KHUr"

W «bonblUe HOBbIX
NepUoANYECKUX U3AaHNN»

W «6ecnnatHoro wi-fi»

B «H6powtopmnpoBaHme»

B «namunHmnpoBaHue»

I «pacneyaTKa ¢poTorpaduim»

Yacmoma nocewienuii

Bompoc: «Kaxk gacto Bel mocemaere Hamry OUOJINOTEKY»
38% pecnoHEHTOB MOCENIalT OMOITUOTEKY MPUMEPHO OJUH pa3 B Henento, 31%0
- IBa-TpH pasa B mecsIl, 29%0 - mouTH KaxbIi 1eHb u 2%0 - 1Ba-TpH pas3a B TOJ

YacroTa noceweHunmn

2%

H 1 pas B Hegento
| 2-3 pasa B mecAy,
I NOYTU KaxKablM AeHb

W 2-3 pasa B rog




Coyuanvno-oemozpaguueckan xapaKkmepucmuka pecnoHO0eHmoa.
B uccnenoBaHuu NpUHSJIA yd4acTHE€ B OCHOBHOM PECIOHJCHTHI >KEHCKOTO
nona: 65,7% cocTaBisArOT KEHIUHBI, 34,3% - MyKYUHBI.

Bo3pacm uumameneii / nonv3osameei
Bo3spact onpomeHsbix Bappupyetcs oT 13 go 60 ner. B npoueHTHOM
COOTHOIICHUH BO3PACTHBIC TPYIIIIHI BRITJISAST CICTYIOIINM 00pa3oM:
ot 0-14 net — 31%
ot 15-30 net — 30%
ot 30 u crapme — 39%

AHanus BO3pPacTHbIX KaTeropum

M getei (ot 0-14 neT)
M toHowecTBa (oT 15-30 neT)

W o1 30 n cTapwe

AHKETUpOBaHHE TMOKa3aJlo, 4YTO OOJBIIMHCTBO TmoJsib3oBaTesneit MBYK
«OxkTs6prckas [1by» ynoBneTBopeHbl OMOTHOTEYHO-UH(POPMAITMOHHBIMH YCITYTaMH
OMOJIMOTEKHU, COXPAHSIOT MPEIAHHOCTh OMOIMOTEKE U SIBJISIFOTCS €€ MTOCTOSTHHBIMU
YUTATEISIMU.

BonbimmHcTBO TOMB30BaTeNe OKTAOPHCKOW MOCEIEHUECKON OMOIMOTEeKH
OCTaBJAIOT 3anucu B «Kuure oT3p1BoB». 3a 2014 roa noaenuauch CBOUM MHEHUEM
0 pabote OuOIMOTEKE B KHUTE OT3IBOB Oosiee 10 uynrtaTeneil.

B 2014 romy B cpeacTBax MaccoBOW HH(pOpMAIMKM: PANOHHOW Ta3eTe
«ABaHrapa»  BbIIDIM 32 cTaTbM O pabore OKTAOPHCKONW MOCENeHYEeCKOn
oubmuoreku MBYK «Oxrsa6pbckas I1b».

Taxxe y MBYK «Oxtsa6pbckas I1b» ectb coOcTBeHHBIM BeOcaillT, rie
MyOJIMKYIOTCSI MaTepualibl 0 padote OKTIOphCKOM MocesieHueckoi OubamnoTexku. B
2014 ropy Ha caiite MBYK «Oxtsi6pbckast [1b» Obutn pasmeniensl okoso 100
crarei o padbore MBYK «Oxtsa06pbckas [1by», kolnuecTBoO MOCEIICHU Ha caliTe 3a
rog cocraBmwio — 16002 mpocmotp, uto Ha 280% OoibIe MO CPaBHEHHIO C
2013r.(7925 npocMOTpOB).



Ha caiite 6ubmmorekn B TedeHuu Bcero 2014 roma mpoBOIMIICS OMPOC O
pabore caiita MBYK «Oxkts6pbckas [1b» B onnaitn pexxume. B onpoce npunsim
yuactue 30 noceruteneit BeOcaiita 6MbIMoTeKU. «OTINYHOY» OLICHUJIA HAIl CaWT-

86% mocetuTenen, «xopouo» - 6%, «Hermoxo» - 3%, «moxo» - 0% u «y»kacHo» -
3%.

1. OTAMUHO 26 86%

2. B Xopowo 2 6%

3. .I Hensnoxo 1 3%

4. |:| Mnoxo 0 0%

5. .I Y>kacHo 1 3% e ——
Mporonocosatb Bcero otBeToB: 30

Apxu omnpoca o caiite MBYK «Oxktsiopbckas [1b»

BeiBOABI:

e B xozxe MoHuTOpHHIa ObUIO BBISBIEHO, 4TO yciayru Oubamorek MBYK «OxtsOpbckast
I1b» Gonee BocTpeOoBaHbI J1sl aynuTOpHH B Bozpacte oT 30 jet u crapme. HaumeHnpmmii
CIPOC Ha yCIIyru OMOIMOTEKH Y BO3pacTHOM rpynisl oT 15 1o 30 ner.

e DBOJBIIMHCTBO  pECHOHAEHTOB (67%) SBISIOTCS  TOCTOSHHBIMH — MOCETUTEISIMU
OuOIMOTEKH U OBIBAIOT B HEM KaK MUHHUMYM OJIMH pa3 B HEACIIO.

e HauGonee BOCTpeOOBaHHBIMU OECIIIATHBIMU YCIyramMu OWONIHMOTEKHM OCTAIOTCS TaKue
TPaJUIMOHHbBIE YCIYTH, KaK IPeA0CTaBlIeHHE U3/IaHUI Ha JI0M, UCIIOJIb30BaHUE M3/1aHUil
B YHTAJBHBIX 3aJ1aX, MACCOBbIE OMOIMOTEYHBIE MEPONIPUATHUS. DIEKTPOHHBIMHU yCIyTaMu
(BUpTyaJIbHasi CIIpaBKa, DJEKTPOHHAs JIOCTAaBKa JIOKYMEHTOB, JOCTYI K 3JIEKTPOHHBIM
0a3zaM [aHHBIX) Ha CETONHSIIHWN JIeHb TIIOJIB3YeTCsS HE3HAYWTeNbHAas 4acTb
yuTaTeneil/monp3opareseit 6MOIMOTEK. ITO MOXKET ObITh 0OYCIOBIEHO PSAOM IPUYMH, B
TOM YHCJI€ U HEIOCTATOYHON MH()OPMUPOBAHHOCTHIO HACENICHHS O IAHHBIX yCIyTax.

e Bce uurarenu M NOJB30BATENH, YYAaCTBYIOLIME B AaHKETUPOBAHHMM, OLICHUIM DPabOTy
OMOIMOTEK KaK «TIOJHOCTBIO YIOBJIETBOPUTEIHHOY.

Pexomenpanuu:

e B cBs3u ¢ TeM, UTO HaMMEHbIIAsl 3aMHTEPECOBAHHOCTD B yCIIyrax OMOIMOTEKH BbISBICHA
B Bo3pactHOi rpymme ot 15 go 30 gjer, HeoOXoauMO TPOAHATU3HPOBATH
UHPOPMALIMOHHBIE TMOTPEOHOCTHM JAHHOW LEJNEBOM ayAWTOPUHM Ui  BBIPAOOTKU
MEXaHHU3MOB NPUBJICUEHUS €€ B OUOINOTEKY.

e MOHUTOPUHT OXBaTWJ, MpPEXKIE BCEro, IOCTOSHHBIX YHWTAaTeNed W IOJb30BaTeNei
oubmorek MBYK «Oxkta0pbckas I1b», KOTOpBIX B IEJIOM YyCTpauBaeT KadecTBO
MPEIOCTABIAEMBIX YUPEkKIACHUEM Yyciayr. B cBA3M ¢ 3THM BO3HHKaeT HEOOXOIWMOCTb
pa3paboOTKN CUCTEMbl HM3y4eHHs OOILECTBEHHOTO MHEHHUs TeX JKUTEJeH CTaHUIB,
KOTOPBIE TTOCEIIAI0T MOCEIEHYECKYI0 OMOIMOTEKY AMU30IMUECKH.

e Haubonee BocTpeOOBaHHBIMU JJISl IOJIB30BATENIEH OCTAIOTCS OKa3bIBaeMble OMOINOTEKOM
TpagUIMOHHbIE yciyrd. HeoOXoIuMo MpOBOIUTH Pa3bsCHUTENBHYIO pPaboTy 110
MH(POPMHUPOBAHUIO HACEJICHUS O Pa3IMUYHBIX aCHEKTaX ACATEIbHOCTU YUPEXKIECHUS, B TOM
qucle U O TEX YCIyrax, KOTOpble B HAcCTOAIIEE BpeMs HENOCTATOYHO MOMYJSPHBI y
YUTATEIICH.

® Heo0XxonuMo MpoAOIKATh CUCTEMAaTHUYECKYI0 padoTy MO MPOJBMXKEHUIO O(UIINATEHOTO

caiilTa OMOMMOTEKH, CBOEBPEMEHHO HAIMOJHSS WX MHTEPECHBIM M aKTYyaJIbHBIM
KOHTEHTOM.


javascript://

e KauecTBO OMOTMOTEYHBIX YCIYr B IEJIOM OLEHWBACTCS MONOXKHUTENbHO. OmHAKO, IS
TOro, 4toObl W B JaJbHEWIIeM OWOJWOTEKa YAOBJIETBOpsIa HWH(POPMAIMOHHBIE
NOTPEOHOCTH YUTATENEH U MOJb30BaTeNield, HEOOXO0AUMO HE TOJBKO MOJJIEPKUBATH €ro
Ha TOM € YpPOBHE, HO M TIOCTOSSHHO COBEPIICHCTBOBATH PA3JIMYHBIC aCIEKThI
nesrenbHOocTH MBYK «Oktsa6pbekast I1b»

Hupextop MBYK «Oxktsi6prckas [1b» E.A.lllunsieBa



